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In dem vorliegenden Artikel wird die Kommunikation in Bezug auf die
effektivsten Gesprachsstrategien in der modernen Linguistik betrachtet. Im
Mittelpunkt der vorliegenden wissenschaftlichen Forschung steht die Methode
der richtigen Kommunikation zwischen Erwachsenen und Jugendlichen,
welche sich vorrangig auf semantisch bedingte Aspekte der Analyse bezieht..
Diese Forschungsarbeit ist ein Versuch im klaren bildungswissenschaftlichen
und soziallinguistischen Fokus die interdisziplindren Zusammenhéinge aus
Soziologie, Psychologie sowie Medien — und Kommunikationswissenschaften
zu erforschen, indem die richtigen Gesprichsstrategien durch bestimmte
Kommunikationsbedingungen, Fragearten, neue Kommunikationstechnologien
sowie mittels der so genannten sokratischen Gesprachsfiihrung charakterisiert
und analysiert werden. In diesem Artikel wird die so genannte sokratische
Methode der Gesprachsfiihrung unter sprachlichen Aspekten definiert sowie
analysiert. Die Forschungsfrage besteht darin, ob die vorliegende sokratische
Gespréchsfiihrungsmethode wirksam sowie forderlich beim Gespriach mit
Jugendlichen genutzt werden kann. Es werden linguistische Besonderheiten
solcher Methode ans Licht gebracht, indem konkrete Beispiele der
sokratischen Gesprachsfithrung angefiihrt sowie beschrieben werden. Die
angefiihrten Beispiele machen den ganzen theoretischen Stoff anschaulich.
In dieser Hinsicht ist es nicht zu libersehen, dass es also wichtige Regeln
sowohl fiir richtiges Sprechen als auch fiir richtiges Zuhoéren gibt, welche die
Erwachsenen unbedingt beachten sollen. Die vorliegende Forschung bietet
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die wichtigsten 10 Regeln, welche zu beriicksichtigen sind. Diese Regeln
eines richtigen kommunikativen Verkehrs konnen dem Erwachsenen bei den
Gespriachen mit den Jugendlichen wesentlich helfen. Es wird festgestellt,
dass sie zu einer konstruktiven erfolgreichen Kommunikation beitragen. Die
sokratische Gespréchsfiihrung wird in den Studien von psychoanalytischen,
tiefen- und individualpsychologischen Schulen sowie bei den Gesprachs- und
den kognitiven (Verhaltens-)Therapien sinnvoll integriert und angewendet.
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Y mporoHOBaHIN cTarTi aHali3 TOHATTS «KOMYHIKallis» BiOyBaeThcs
y CBITII HaWOUIbII e(QEeKTHBHUX pPO3MOBHUX CTparerii y cydyacHii
miHrBictumi. Y (Qokyci JaHOrO HAayKOBOTO JOCITIJDKCHHS 3HAXOTUThCS
METO/IMKa KOPEKTHOTO CIIIKYBaHHS JIOPOCIHMX Ta MOJO/II, 10, HacaMmIiepes,
CTOCY€ThCS CEMAHTHYHO 3YMOBJICHHUX AacCIeKTIB aHalizy. Y IIEHTpi YyBaru
JIAHOTO HAYKOBOTO JIOCJI/DKCHHSI 3HAXOIMTHhCS COKPATIBCBKUHA  METO[
BEJICHHSI €(EKTHBHOI KOMYHIKaIlii MK JOPOCIMMH Ta MOJIOJUMH JFOJIbMH.
Jlanuii HayKOBHH JOPOOOK MOXKE IO3WI[IOHYBATHCS SK CIpoda JOCHTITUTH
aKTyaJbHy MOBO3HaBYYy MPOOJEMY Y paKypci MKIUCIHMILTIHAPHUX 3B’SI3KiB
COIIOJIOTI], IICHXOJIOTII, a TaKOXK MEJia3HABCTBA Ta HOBITHIX MOBO3HABUMX
JUICIIMILTIH 13 YITKMM OCBITHIM 1 COIIaJIbHO-TIHTBICTUYHUM (POKYCOM IUITXOM
XapaKTePUCTHKH Ta aHajily e(EeKTHBHUX KOMYHIKATHBHUX CTparerii 3a
[EBHUX YMOB CITUIKYBaHHS, BHKOPHUCTOBYIOUM I€BHI THITM IHTaHb, HOBI
KOMYHIKATUBHI TEXHOJIOTii i Tak 3BaHI COKpaTiBChKi PO3MOBHI HAaBUYKH Y
BEJICHHI €(EKTHBHOTO KOMYHIKaTUBHOTO TIporiecy. JlocmimHuIbKe 3aBIaHHS
MoJIsirae B aHaulizi e(hEeKTUBHOCTI Ta JIEBOCTI BUKOPUCTAHHS MPOIIOHOBAHOTO
COKPATIBCHKOTO METO/Y BEICHHS OeciJl 13 MOJOAUMU JItoAbMHU. JITHTBiCTHYHI
OCOOJTMBOCTI TPEACTABICHOTO KOMYHIKATHBHOTO TPHUHOMY BHCBITIIOETHCS
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IIJISIXOM HaBEJCHHS Ta OIUCY KOHKPETHUX MPHUKIIAMIIB COKPATIBCHKOI OCCi/Iu.
[IpornoHOBaHI NPHUKIaAN MONETIIYIOTh 3PO3YMIHHS TCOPETHUHHX IIiBANIUH
IPE/ICTABICHOTO HAYKOBOTO JOCITIDKEHHS. 3BaKarodW Ha 3alpONOHOBAHE
IpakTHYHE O(MOPMIICHHS KOMYHIKaTHMBHOTO IIPOIIECY 3 BUKOPUCTAHHIM
COKPaTiBCHKOTO METOY Be/IEHHS OeCi/ii, He MOKHA HE TIOMITHTH, 1110 iICHYIOTh
Ba)KJIMBI IPaBUJIA €(DEKTUBHOTO BEACHHSI KOMYHIKaIii Ta 11 cipuitMaHHs, SKHUX
Ba)KJIMBO TOTPUMYBATHCS, BAKOPHCTOBYIOUH JTAHUIT METO/ BEZCHHS PO3MOBH.
VY nocnimxenHi npeacrasieHo 10 0CHOBHUX MpaBwJI, Ha SIKi BAPTO 3BEPHYTY
yBary. Lli mpaBuia MpaBUIIBHOTO KOMYHIKATMBHOTO CIIUJIKYBaHHS MOXYTb
ICTOTHO JJOTIOMOT'TH AOPOCIIMM Y PO3MOBI 3 MOJIOTIO. YCTaHOBJICHO, I110 BOHH
CIPUSIIOTE KOHCTPYKTUBHOMY, YCHIIIHOMY CHiNKyBaHHIO. COKpaTiBCHKHUH
METOJ] BEICHHSI PO3MOBHU €(DEKTHBHO IHTETPYIOTh TA 3aCTOCOBYIOTH IIiJT Yac
MPOBECHHS JOCTIPKEHb IICUXOAHAIITHYHOTO XapaKTepy, a TAKOXK Y MexXax

IHTEpB'I0 Ta B KOTHITUBHIH (MTOBEIIHKOBIN) Teparii.

Problemstellung. Zuerst muss man sich
aber mit dem Begriff «Sokratische Methode»
auseinandersetzen. Die Verwendung von so
genannten sokratischen Dialogen gewinnt heutzutage
an Bedeutung. Sie werden vor allem in humanistisch
orientierten Formen der Therapie verwendet [1].
Was die Kommunikation mit den Jugendlichen
angeht, hilt man sieflir die lehrreichste, ehrlichste
und dynamischste Kommunikation unter anderen
Kommunikationsarten. Fiir jeden Erwachsenen
beinhaltet jene Kommunikation eine grundlegende
Vorbereitung sowie ein griindliches Umdenken [1].

Ziel und Forschungsfrage. Das Objekt des
vorliegenden Artikels ist die so genannte sokrati-
sche Methode der Gesprichsfithrung, welche unter
sprachlichen Aspekten definiert sowie analysiert
werden sollte. Die Forschungsfrage besteht darin, ob
die vorliegende sokratische Gespriachsfithrungsme-
thode wirksam sowie forderlich beim Gespriach mit
Jugendlichen genutzt werden kann. Der Gegenstand
der Forschung besteht darin, linguistische Besonder-
heiten solcher Methode ans Licht zu bringen, indem
konkrete Beispiele der sokratischen Gespréchsfiih-
rung angefiihrt sowie beschrieben werden.

Haupttext. Fiir jeden Erwachsenen ist es wichtig,
den Jugendlichen Raum fiir seine Geschichte zu
geben. Der Erwachsene soll unbedingt neugierig
sein sowie Denkprozesse des Jugendlichen begleiten
sowie Wertschitzung fiir den Denkprozess duflern.
Es ist auch wichtig zu benennen, was man fiihlt bzw.
Metakommunikation zu benutzen, Gesprichsziele
zu verdeutlichen, Absichten mitzuteilen sowie
Meinungen liber Gespriche einzuholen. Schweigen
ist dabei erlaubt. Sozialpsychologisch orientierte
Untersuchungen brachten ans Licht, dass die
vorliegende sokratische Methode die Erzielung von
deutlichen, nachhaltigen und verdnderungsresistenten
kognitiven Umstrukturierungen sichert. Gerade
diese Methode reduziert den Widerstand, starkt
die Eigenverantwortlichkeit, fordert selbstindiges
Denken und minimiert Manipulierbarkeit durch
AuBenstehende [2, ¢.63-65].
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Die Gefahr besteht aber darin, dass sich jeder Vorteil
der vorliegenden Methode jedoch in einenNachteil
verwandeln kann. Das kann beim nachlédssigen
Einsatz geschehen. Besondere Nachteile bereitet
die sokratische Methode immer dann, wenn ein
begonnener Sokratischer Dialog nicht beendet (werden
kann) und der Gespréichspartnerohne irgendwelche
konstruktiven Losung verwirrt alleingelassen wird.
Das geschieht besonders oft, wenn diese Methode dem
Gespréchspartner noch nicht geniigend bekannt ist.
AuBlerdem kann das Problem auch in der Vermischung
von Dialogstilen bestehen. Therapeutisch gesehen
konnen sich diese Sokratischen Dialoge zeitlich {iber
mehrere Sitzungen (60 bis 80 Minuten pro Thema)
erstrecken. Dieses Problem wird dadurch verursacht,
dass der Gesprachspartner selbst reflektieren muss.
Sokratische Dialoge sind Gespréachsfithrungsstile.

Die sokratische Methode beinhaltet folgende
Elemente [2]:

1. Integritdt iiber die Frage. 2. Sammlung von
Beispielen zu dieser Frage anhand der Erfahrung und
Auswahl einer einfachen Frage zum Weitergesprach.
3. Beurteilung des Konkreten mittels Kklarer
Begriffe, schrittweise sowie methodische Trennung
vom Konkreten und schlieBlich Herausfinden der
gemeinsamen Struktur dieser Erfahrung. 4. Ermittlung
von Griinden fiir Urteile. Die verwendeten Begriffe
werden am konkreten Beispiel definiert.

In dem vorliegenden wissenschaftlichen Artikel
wird ein konkretes Bespiel eines Sokratischen Dialogs
zwischen Erwachsenen und Jugendliche prisentiert.
Dieses Beispiel macht den ganzen theoretischen Stoff
anschaulich. Man wihlt eine sehr weit verbreitete
Situation: Die Angst der Jugendlichen vor Priifungen.
Wie ist so ein wichtiger Dialog? Welche Fragearten
werden verwendet?

Ein Beispiel: ,, Ich bestehe die Priifung in Mathe
nicht. *

E (Erwachsene): Was geht dir gerade durch den
Kopf?

J (Jugendlicher): Ich bestehe die Priifung in
Mathe nicht.
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E: Was empfindest du, wenn du daran denkst?

J: Ich gerate in Panik und habe grofie Angst davor.

E: Du hast also Angst vor der Priifung in Mathe
und bekommst Panik. Gibt es aber irgendwelche
Beweise dafiir, dass du diese Priifung nicht schaffst.

J: Ich bin sicher, dass man mich das fragt, was ich
nicht behandelt habe.

E: Gut. Gibt es noch einen Beweis?

J: Ich bin massiv belastet. Zu viele Stressfaktoren.
Ich habe keine Moglichkeit fiir eine griindliche
Vorbereitung. Aufserdem bin ich verglichen mit den
anderen dumm.

E: Es fillt sehr vielen Menschen schwer wegen
verschiedener Belastungen sowie Stressfaktoren
etwas griindlich zu lernen oder sich auf etwas
griindlich vorzubereiten. Gibt es noch irgendwelche
Griinde oder Beweise, dass du diese Priifung nicht
bestehst?

J: Nein, keine mehr ...

E: Gibt es aber Gegenargumente, dass du diese
Priifung schaffst?

J: Vor ein paar Monaten war ich noch gut in
diesem Fach. Damals lernte ich aber noch griindlich.

E: Was wiirde passieren, wenn du diese Priifung
in Mathe nicht schaffen wiirdest? Erzdihle von dem
Schlimmsten!

J: Ich fiihle mich dann schrecklich.

E: Auf welche Weise iiberlebst du die Situation,
wenn du die Priifung nicht schaffst?

J: Dann bin ich sehr verzweifelt, depressiv und
enttduscht. Mit der Zeit klappt aber alles wieder gut.

E: Was wiirde passieren, wenn du dein Denken
dnderst und dich auf ein positives Resultat einstellst?

J: Oh, dann wiirde ich lieber lernen. Nicht so
depressiv, ohne Panik. Ich konnte dann diese Priifung
schaffen.

Der Erwachsene soll den Jugendlichen fragen, ob
diese negativen Gedanken tiiber die Priifung ihm bei
der Priifung helfen konnten. Man soll auch fragen, ob
diese Gedanken der Realitét entsprechen und iiberhaupt
real sind. Wenn ja, dann gibt es irgendwelche Angaben,
die davon zeugen, dass der Jugendliche diese Priifung
nicht besteht. Man soll immer versuchen, etwas
Positives zu raten. Solche negativen Gedanken oder
Vorprogrammierungen hemmen die Jugendlichen und
geben keine Chance sich daraus ohne Unterstiitzung
zu befreien. Eine derartige Unterstiitzung soll der
Erwachsene im Verlauf des Gespriches mittels der
sokratischen Methode leisten. Die vorliegende Methode
ist in der Tat effektiv. Das Ziel der Sokratischen Dialoge
besteht in der Verstirkung des Selbstvertrauens sowie
im Lernen des Selbstvertrauens mittels der Verwandlung
negativer Gedanken in positive Gedanken nach ihrer
kritischen Priifung. Dieser Dialog stérkt eine verniinftige
Lebensgestaltung [3].

Esistnichtzuiibersehen,dass GesprachemitKindern
und Jugendlichen trotz Wissen sowie Erfahrung
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hiufig schwierig bleiben, weil ein Dialog doch nicht
stattfindet. Das vom Jugendlichen Inszenierte kann
mehrdeutig sein, daher werden Missverstindnisse
hervorgerufen. Die Gesprachssituation kann also aus
unterschiedlichen Griinden eine Uberforderung fiir
den Jugendlichen darstellen. Beim Gespréichsverlauf
zwischen Erwachsenen und Jugendlichen gibt es
aber einige Stolpersteine und Fehler. Diese Fehler
bestehen vor allem in der eigenen Haltung gegeniiber
den Jugendlichen, in der ungeniigenden triadischen
Kapazitit, in der mangelnden Natiirlichkeit sowie
Echtheit, in der ungeniigenden Gelassenheit und in
der mdglichen Provokation. Es ruft Probleme hervor,
wenn es eine geringe Toleranz fiir starke emotionale
Wechsel in der Beziehung gibt. Ein Problem bereitet
auch jene Tatsache, dass es ein fehlendes Verstindnis
dafiir gibt, dass sichtbares Verhalten oft andere
Grundhaltungen iiberdeckt. Der Erwachsene muss
unbedingt vor allem sich selbst fragen, ob er fiir den
Dialog mit dem Jugendlichen wirklich vorbereitet ist.
Ober selbst den Gegenstand des Gespréches bestimmit.
Eine wichtige Rolle spielt dabei eine emotionelle
Einstellung auf das Gespriach. Wenn der Erwachsene
aggressiv, depressiv sowie emotionell unstabil ist,
dann ist es besser, das Gespriach zu verschieben. Man
muss die Prioritdten richtig setzen [3].

Wie es schon erwidhnt wurde, ist das einzige
Instrument fiir Interagieren ohne Zweifel
die Kommunikation. Im Bedeutungsfeld der
sozialen Arbeit ist die Kommunikation vor allem
ein Austausch. Zweifellos ist das liebevolle
Zusammensein mit unserem Mitmenschenleben
wichtig fiir uns. Besonders gewinnt sie an
Bedeutung, wenn es um das Kommunizieren
zwischen Jugendlichen und Erwachsenen geht.
Kommunikation ist in diesem Kontext als
Schliisselkompetenz zu betrachten [4].

Es gibt also wichtige Regeln sowohl fiir richtiges
Sprechen als auch fiir richtiges Zuhdren, was die
Erwachsenen unbedingt beachten sollen. Sie tragen
zu einer konstruktiven Kommunikation bei [4]:

1. Es ist sehr wichtig sich gegeniiber dem
Jugendlichen offen zu verhalten sowie zu benehmen:
Der Erwachsene soll sich unbedingt 6ffnen, indem er
beschreibt, was er empfindet.

2. Die zweite Regeln heift ,,Ich-Gebrauch®: Der
Erwachsene soll bei der Kommunikation mit den
Jugendlichen von eigenen Gedanken und Gefiihlen
sprechen. Kennzeichen dafiir ist der Ich-Gebrauch.

3. Es ist von grof3er Bedeutung moglichst konkrete
Situationen zu behandeln: Der Erwachsene soll mit
den Jugendlichen ganz spezielleSituationen oder
Anldsse besprechen. Auf solche Weise vermeidet
man solche Verallgemeinerungen wie z.B. ,,immer®,
,»nie“ usw. Die mdglichen Verallgemeinerungen
fiihren zum Ablenken von dem eigentlichen Inhalt
der Situation, die konkretisiert wird.
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4. Die néchste wichtige Regel besteht in einem
konkreten Verhalten: Der Erwachsene soll unbedingt
vom konkreten Verhalten in bestimmten Situationen
sprechen. Aufsolche Weise vermeidet der Erwachsene
die Bewertung seines Gesprachspartners.

5. Der Erwachsene soll immer beim Thema
bleiben: Die Beachtung der Inhalte, die fiir das
Gesprich relevant sind, ist von grofSer Bedeutung.
Sonst kann es zu Missverstindnissen kommen.

6. Die weitere Regel besteht in dem nonverbalen
Zeigen des Interesses: Der Erwachsene soll mit
verschiedenen Gesten wie Nicken oder mit kurzen
Einwlirfen zeigen, dass er zuhort sowie er am Thema
des Gesprachs interessiert ist.

7. Die nachste Regel besteht in der
Zusammenfassung: Der Erwachsene soll in der Lage
sein, alles von dem Jugendlichen Gehdrte mit eigenen
Worten zusammenzufassen.

8. Noch eine wichtige Frage lautet so: Der
Erwachsene soll offene Fragen stellen. Diese Frageart
erspart dem Erwachsenen unndtige Interpretationen.
Mit solchen Fragen kann man den Jugendlichen
ermutigen und das Thema des Gespréches vertiefen.

9. Die neunte Regel spricht von den Lobspriichen:
Der Erwachsene soll den Jugendlichen beim
Kommunikationsverlauf fiir offene sowie klare
AuBerungen loben. Auf solche Weise wird sich
der Jugendlicheermutigt fithlen sowie sogar lieber
zuhoren.

10. Die letzte Regel beinhaltet die Tatsache, dass
es sehr oft solche Situationen gibt, in denen es dem
Erwachsenen nicht mdglich ist, verstandnisvoll auf
das vom Jugendlichen Erzéhlte zu reagieren.

Schlussfolgerungen und Perspektiven der
Weiterentwicklungen. Obwohl es eine Reihe
von verschiedenen Artikeln, Werken, Hinweisen
sowie Regeln fiir eine richtige Kommunikation
mit Jugendlichen gibt, fdllt es den Erwachsenen
oft schwer richtige Gespriachsstrategien in einer
konkreten kommunikativen Situation zu gebrauchen.
In den Vordergrund tritt beim Gesprach mit den
Jugendlichen die sokratische Methode, die am Beispiel
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eines Gesprachs zwischen Erwachsenen und dem vor
der Priifung Angst habenden Jungen veranschaulicht
wurde. Der vorliegende Dialog zeigt gute Ergebnisse.
Die sokratische Methodik funktioniert sehr effektiv.
Die Perspektiven der Weiterentwicklungen bestehen
in der Anwendung der erfoschten Methodik im Kom-
munikatiosprozess mit verschiedenen Altersgruppen.
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