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Статтю присвячено виявленню особливостей реалізації комунікативних 
стратегій і тактик в іспанськомовному гастрономічному дискурсі. Вибір 
гастрономічного дискурсу як об’єкта дослідження зумовлений тим, що 
харчування займає надзвичайно важливе місце у людському житті не 
тільки з біологічної точки зору, але й як специфічний елемент культури, 
адже їжа є важливим елементом міжособистісної та міжкультурної 
комунікації. Вона передає інформацію про людину, її етнічну та соціальну 
ідентичність, виховання, ставлення до здоров’я, економічний статус, 
релігійні переконання тощо. Дослідження зосереджується на жанрах 
гастрономічного дискурсу, таких як рецепти, кулінарна реклама, меню, 
блоги, туристичні путівники та інтернет-сторінки ресторанів. У статті 
проаналізовано те, як ці жанри об’єднуються тематично та лексично, 
створюючи мовну систему, що базується на конкретних комунікативних 
стратегіях і тактиках. Основним матеріалом для дослідження стали 
тексти кулінарних рецептів, інтернет-сторінки ресторанів, кулінарні 
блоги та путівники гастрономічних закладів, які демонструють, як їжа 
стає елементом комунікації. Спілкування в гастрономічному контексті не 
лише відображає культурні особливості, але й слугує інструментом для 
досягнення певних цілей. Під час дослідження було виявлено основні 
стратегії і тактики, що втілюються в гастрономічному дискурсі та залежать 
від багатьох екстралінгвальних факторів, таких як мета спілкування, 
статус учасників та конкретний контекст. Особливу увагу приділено 
стратегіям залучення, формування довіри, обіцянки насолоди, звернення 
до сімейних цінностей та національного колориту, а також тактикам 
візуалізації й спонукання до дії. Проаналізовано, як гастрономічний 
дискурс адаптується до медіаформатів і стає потужним інструментом 
впливу на аудиторію. Результати свідчать про важливість стратегій і 
тактик у створенні довірливих відносин з клієнтами та активній взаємодії 
з аудиторією. Таким чином, гастрономічний дискурс постає як важливий 
елемент соціального та культурного обміну, що відкриває перспективи 
для подальших досліджень у цій галузі.
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Постановка проблеми. Гастрономічний дис-
курс є багатогранним явищем, що одночасно 
виконує роль як засобу комунікації, так і об’єкта 
дослідження. Мовлення стає інструментом для 
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The article is devoted to identifying the peculiarities of the implementation 
of communicative strategies and tactics in the Spanish-language gastronomic 
discourse. The choice of gastronomic discourse as an object of research is due 
to the fact that nutrition occupies an extremely important place in human life 
not only from a biological point of view, but also as a specific element of culture. 
Particular attention has been paid to strategies of engagement, building trust, 
promising pleasure, appealing to family values and national identity, as well 
as tactics of visualization and prompting action. The study focuses on the 
genres of gastronomic discourse, such as culinary advertisements, recipes, 
menus, blogs, gastronomic travel guides and restaurant websites. The article 
analyzes how these genres are thematically and lexically interconnected, 
forming a linguistic system based on specific communicative strategies and 
tactics. The main material for the research consists of the texts of culinary 
recipes, internet pages of restaurants, culinary blogs and guidebooks of 
gastronomic establishments, which demonstrate how food becomes an 
element of communication. Communication in the gastronomic context not 
only reflects cultural characteristics, but also serves as a tool to achieve 
certain goals. The study identifies the main strategies and tactics used in 
gastronomic discourse, which depend on many extralingual factors, such as 
the purpose of communication, the status of the participants and the specific 
context. Particular attention is given to strategies of engagement, building 
trust, promising pleasure, appealing to family values and national identity, as 
well as tactics of visualization and prompting action. The study analyzes how 
gastronomic discourse adapts to media formats and becomes a powerful tool 
for influencing the audience. The results show the importance of strategies and 
tactics in creating trusting relationships with clients and active interaction 
with the audience. Thus, gastronomic discourse emerges as an important 
element of social and cultural exchange, which opens perspectives for further 
research in this field.
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вираження інформації про їжу, але і сама їжа 
також стає елементом комунікації, тому різні 
жанри гастрономічного дискурсу стають об’єктом 
дослідження сучасної лінгвістики, оскільки отри-
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мані результати дозволяють глибше зрозуміти 
складну природу цього багатогранного явища. 
Так, І.О. Державецька, А.С. Скічко, Т.Г. Гафу, 
С.В. Макухіна досліджували гастрономічний 
дискурс як складноорганізоване явище, осо-
бливу модель соціально-комунікативної взаємодії 
між учасниками, що включає багато різнорідних 
лінгвальних та екстралінгвальних компонентів 
(місце, умови та способи спілкування, жанри та 
стилі мови, цілі та мотиви спілкування тощо).

Гастрономічний дискурс реалізується у певних 
жанрах, серед яких – кулінарна реклама, рецепти, 
тексти меню, кулінарні блоги, кулінарні гіди, тек-
сти кулінарних інтернет-сайтів, інтернет-сторінки 
ресторанів, тексти підприємств громадського хар-
чування, художні тексти, присвячені кулінарії 
тощо. Жанри об’єднуються загальною темати-
кою, характеризуються специфічною лексикою 
та мовними засобами і реалізуються за допомо-
гою різноманітних комунікативних стратегій і 
тактик. Дослідженням окремих жанрів гастро-
номічного дискурсу займалися вітчизняні вчені 
Л.І. Іщенко та Н.В. Глушаниця, О.В. Долгушева 
та В.Ю. Кочубей, М.Д. Марінашвілі, Л.Р. Коккіна 
та Д.С. Польщина. Серед зарубіжних дослідни-
ків варто відзначити Ш. Широлкара, О. Вайті, 
А. Вурм, К. Антона, К. Камареро та М. Лагуну 
тощо.

Незважаючи на численні дослідження жанрів 
гастрономічного дискурсу на матеріалі україн-
ської, англійської, французької та німецької мов, 
розвідки на матеріалі іспанської мови достатньо 
поодинокі і, на жаль, не стають об’єктом дослі-
дження вітчизняної іспаністики. Отже, актуаль-
ність нашого дослідження полягає в необхідності 
вивчення мовленнєвих стратегій і тактик задля 
глибшого розуміння комунікативно-прагматичної 
природи сучасного іспанськомовного гастроно-
мічного дискурсу.

Мета і завдання статті. Метою статті є вста-
новлення особливостей реалізації комунікатив-
них стратегій і тактик в іспанськомовному гастро-
номічному дискурсі. Відповідно до мети статті 
важливо вирішити такі завдання:

 – виявити особливості окремих жанрів іспан-
ськомовного гастрономічного дискурсу;

 – визначити основні комунікативні стратегії та 
тактики, характерні для іспанськомовного гастро-
номічного дискурсу;

 – охарактеризувати особливості реалізації 
комунікативних стратегій і тактик у сучасному 
іспанськомовному гастрономічному дискурсі.

Предмет і об’єкт дослідження. Об’єктом 
дослідження є іспанськомовний гастрономічний 
дискурс, предметом – комунікативні стратегії та 
тактики, що реалізуються в різних жанрах іспан-
ськомовного гастрономічного дискурсу.

Джерелами фактичного матеріалу стали тексти 
рецептів, періодичні видання, путівники з гастро-
номічного туризму, кулінарні телевізійні про-
грами, кулінарні блоги в Інтернеті, інтернет-сто-
рінки ресторанів, а також соціальні мережі, що 
ведуться іспанською мовою.

Виклад основного матеріалу. Спілкування 
є ключовим елементом у взаємодії з навколиш-
нім світом. Гастрономічний дискурс виступає не 
лише проявом цього процесу, але й інструментом: 
їжа знаходить своє відображення у системі мови, 
оскільки людина потребує засобів передачі інфор-
мації, пов’язаної з нею, а з іншого боку, вона сама 
сприймається як система знаків, що передає спе-
цифічну інформацію.

У процесі комунікації кожна людина прагне 
досягти конкретних цілей, застосовуючи різні 
стратегії та тактики. Дослідження комуніка-
тивних стратегій і тактик, що реалізуються у 
дискурсі, проводили О.Ю. Герасименко [Гера-
сименко, 2021], А.В. Орищак [Орищак, 2022], 
С.П. Галаур [Галаур, 2023], Г.І. Приходько та 
М.Б. Добровольська [Приходько, 2024] та інші. 
Незважаючи на зацікавленість лінгвістів, уні-
версальної класифікації стратегій і тактик дис-
курсу не існує, оскільки підходи до класифікації 
залежать від дослідницьких інтересів. Невирі-
шеними залишаються питання критеріїв визна-
чення та класифікації, а також варіацій стратегій 
і тактик під впливом особистісних і ситуаційних 
факторів.

Специфічні стратегії і тактики гастрономіч-
ного дискурсу обираються агентом (адресантом) 
залежно від мети, клієнта (адресата) та комуні-
кативної ситуації. Так, С.Б. Шило зазначає, що 
«вибір стратегій залежить від мети, комунікатив-
ного наміру та ситуації» [Шило 2018, с. 155]. Так, 
їх вибір залежить від особливостей ситуації спіл-
кування з урахуванням екстралінгвального кон-
тексту, мети, статусу учасників, їх інтересів тощо.

Ефективна комунікація вимагає вибору від-
повідної комунікативної стратегії, що сприятиме 
досягненню мети. За словами з Г.І. Приходько 
та М.Б. Добровольської, механізмами реалізації 
комунікативної стратегії є «комунікативні так-
тики – сукупності практичних кроків у реаль-
ному процесі мовленнєвої взаємодії» [Приходько, 
2024, с. 113]. Успіх залежить від комунікативної 
компетентності адресанта, яка включає здатність 
оцінювати інформацію, контролювати емоції, 
мати увагу, пам’ять і глибокі знання. Успішність 
комунікативних стратегій і тактик залежить від 
наявності у мовця широкого арсеналу варіатив-
них мовленнєвих засобів, які застосовуються 
комплексно для досягнення конкретної комуніка-
тивної мети. Ефективність стратегій підтверджу-
ється, коли агент досягає поставленої мети.
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У нашій роботі ми відібрали найбільш, на 
нашу думку, репрезентативні для дослідження 
стратегій і тактик жанри гастрономічного дис-
курсу – кулінарний рецепт, інтернет-сторінки рес-
торанів, кулінарний блог та путівники гастроно-
мічних закладів.

Кулінарний рецепт є одним з найпошире-
ніших жанрів гастрономічного дискурсу, який 
відображає культурні традиції, пов’язані з оброб-
кою, приготуванням та презентацією їжі. Рецепти 
зазвичай мають чітку структуру та завершеність, 
об’єднану спільною темою – приготуванням 
страви, поділеною на мікротеми, що відповідають 
різним етапам.

Якщо під час опису рецепту апелюють до гедо-
ністичного складника, то для формування образу 
їжі використовується стратегія залучення, що 
спрямована на створення позитивного емоційного 
настрою, що реалізується у таких тактиках:

 – тактика обіцянки насолоди налаштовує 
читачів на отримання позитивного досвіду: 
Sencilla y deliciosa receta para la que cada cocinero 
posee su método personal de prepararlas de manera 
única, resulta sorprendente cómo puede ser posible 
que se prepare algo tan delicioso con tan pocos 
ingredientes [lostorreznosbar.es];

 – тактика звернення до сімейних цінностей: 
Te invitamos a descubrir más sobre las recetas que 
elaboraban nuestros antepasados, nuestras abuelas 
y nuestras madres, un legado a promover y conservar. 
Disfruta con nuestra colección de preparaciones 
clásicas y conoce mediante el sabor las raíces de la 
cocina española [bonviveur.es].

Крім того, кулінарні рецепти часто супрово-
джуються ілюстраціями або відео, що підсилю-
ють візуальне сприйняття та роблять процес при-
готування більш зрозумілим і привабливим. Вони 
створюють додатковий контекст для розуміння та 
виконання рецепту, впливаючи на рішення про 
приготування тієї чи іншої страви.

Кулінарний блог став одним з популярних 
жанрів, що об’єднує рецепти та інші тематичні 
фрагменти, такі як особисті історії, відгуки на 
продукти та ресторани. Ці елементи допомагають 
зміцнити зв’язок між автором блогу та його ауди-
торією, створюючи довіру та залучаючи читачів 
до активної взаємодії. Для впливу на аудиторію 
автори кулінарних блогів вдаються до викори-
стання різноманітних стратегій, які, у свою чергу, 
поділяються на тактики:

1) стратегія залучення реалізується у таких 
тактиках:

 – тактика звернення до авторитету (за допо-
могою використання як імен відомих особисто-
стей, так і наукового підходу й термінології): “En 
este caso, uno de los aditivos que consideramos como 
controvertidos: la carboximetilcelulosa (E466)… 

A raíz de una solicitud de la Comisión Europea, el 
Panel encargado de evaluar la seguridad de este 
aditivo concluyó que no existe la necesidad de una 
IDA” [@carlosriosq instagram.com];

 – тактика звернення до сімейних цінностей 
та дітей: “Este verano a disfrutar de los helados 
como locos! 😄🙌🏻🙌🏻🙌🏻 A los niños les encantará 
hacerlos!», «Si tienes niños en casa, les encantará 
hacerlas contigo ✨🎄” [@hoycomemossano 
instagram.com];

 – тактика обіцянки насолоди налашто-
вує читачів на отримання позитивного дос-
віду: “Disfruta de mi #CURSOONLINE de recetas 
especiales para Navidad, No te lo pierdas!”  
[@postressaludables instagram.com];

 – тактика обіцянки позитивного резуль-
тату, як правило, без особливих зусиль, отри-
мання нового досвіду: “Olvídate del típico postre de 
yogur y lleva la presentación a un nivel más PRO!” 
[@postressaludables instagram.com];

 – тактика обіцянки позитивного впливу 
на здоров’я: “Descubre mi receta fácil y rápida 
de fideos chinos con verduras favoritas 😋 un 
plato sano, delicioso y súper fácil de preparar”  
[@cocinandomelavida instagram.com];

 – тактика обіцянки заощадження часу: 
“Hola mis dulcer@s, que les parece si empezamos 
con una idea de #desayunosaludable para hacer 
en 5 minutitos!??” [@postressaludables instagram.
com];

 – тактика візуалізації створюється за допо-
могою відео та фотографій і безпосередньо пов’я-
зана з тактикою обіцянки насолоди. Таким чином 
привертається більше уваги аудиторії;

2) стратегія підвищення активності аудито-
рії, що безпосередньо впливає на популярність 
блогу:

 – тактика поради чи спонукання до дії: 
“Guárdate la receta y compártela si te ha gustado” 
[@carlosriosq instagram.com];

 – тактика спеціальної пропозиції та запро-
шення до участі у заходах: “Este es el momento 
de consentirte o de consentir a alguien especial, 
con uno de mis recetarios o cursos online dulces y 
saludables!” [@postressaludables instagram.com].

Загалом кулінарні блоги являють собою новий 
жанр, що зберігає традиційні структури, але адап-
тується до вимог сучасного медіапростору. Стра-
тегії і тактики у блогах – це тип маніпуляції, до 
якої вдаються автори кулінарних блогів для фор-
мування ідентичності автора та реалізації впливу 
на його аудиторію.

Інтернет-сторінки ресторанів – це специ-
фічний жанр, що тісно пов’язаний з ресторанним 
меню. Практично кожен ресторан має свою веб-
сторінку та профілі в соціальних мережах, основ-
ною метою яких є підвищення довіри та лояль-
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ності відвідувачів. Інформація, якою наповнюють 
вебсайт, значною мірою залежить від тих послуг, 
які надає заклад. У сайтів ресторану немає чіткої 
та визначеної структури, проте є певна обов’яз-
кова інформація, яку надає заклад: меню з вказан-
ням цін; новини, акції та події; адреса та контак-
тна інформація.

Для привернення уваги потенційних відвіду-
вачів використовуються різноманітні стратегії та 
тактики:

1) стратегія привертання уваги та ство-
рення позитивного емоційного настрою:

 – тактика актуалізації національного коло-
риту забезпечується лексичними одиницями, що 
позначають історичні події, міста, імена відомих 
особистостей: “Eran las últimas décadas del siglo 
XIX, la histórica ciudad de Segovia hoy Patrimonio 
de la Humanidad, que había conocido aquellos 
lejanos días de riqueza <…> que llevaban su nombre 
por toda Europa” [mesondecandido.es];

 – тактика звернення до сімейних ціннос-
тей: “El que prepara el escalope crujiente y tierno 
que deseaste comer en tu infancia, el que cocina las 
mejores croquetas artesanas o el que lleva a tu hogar 
la tortilla de patata (con o sin cebolla) que siempre 
has soñado. Pide por esa boquita” [escalopearmando.
com];

 – тактика обіцянки насолоди налаштовує 
можливих відвідувачів на отримання позитивного 
досвіду та реалізується за допомогою вербаль-
них засобів, що описують обіцянки насолоди: 
“Queremos conseguir que la visita a la bodega la 
disfrute tanto el apasionado de los vinos como el 
abstemio <…> y que todos encuentren en la bodega 
un sentido lúdico, de entretenimiento, pero también 
lúcido, de reflexión sobre el diálogo fascinante entre 
el hombre y la naturaleza” [cellercanroca.com];

 – тактика візуалізації безпосередньо пов’я-
зана з тактикою обіцянки насолоди та спрямована 
на створення приємного для клієнта образу. Реалі-
зується за допомогою фотографій та відео;

 – тактика відкритого чи прихованого комп-
ліменту відвідувачам реалізується за допомогою 
лексем із позитивною оцінкою, звернених до клієн-
тів: “Muchas gracias por escoger Restaurante Martin 
Berasategui (Lasarte – Oria, Gipuzkoa) para realizar 
un regalo tan especial” [martinberasategui.com];

2) стратегія створення привабливого іміджу 
ресторану:

 – тактика акцентування уваги на досягнен-
нях та популярності: “El Cangrejo Loco ha sido 
un símbolo de la gastronomía en el Port Olímpic de 
Barcelona durante más de 30 años, ahora sin perder 
este espíritu, se puede disfrutar en L’Eixample de 
toda la riqueza del mar” [elcangrejoloco.com];

 – тактика деталізації проявляється в описі 
обстановки й атмосфери: “Dispone de tres salones 

abiertos al patio bellamente decorados con capacidad 
para unas 70 personas. La comida o cena puede ser 
amenizada con música en directo” [casamazal.es];

 – тактика акцентування пріоритету яко-
сті продуктів та страв: “A partir de entonces el 
mayor objetivo de Opazo fue la búsqueda del mejor 
producto de nuestras costas y una elaboración sen-
cilla en la que se realіzasen los sabores naturales” 
[opazo.es];

3) стратегія підвищення активності клієнта:
 – тактика запрошення, спонукання клі-

єнта до дії: “Haz que tus reuniones, celebraciones 
y momentos especiales sean placenteras y todo un 
éxito celebrándolo con nosotros. Infórmate y pide tu 
reserva” [casamazal.es];

 – тактика спеціальної пропозиції та запро-
шення до участі у заходах: “San Valentín es una 
fecha para celebrar. Un momento en el que reunirse 
con la gente que queremos. Da igual que sea tu 
pareja, tus amigos, tu familia o esa persona que te 
haga sentirte especial” [mesondecandido.es].

Таким чином, ресторани, з одного боку, нама-
гаються створити певний образ у ймовірних від-
відувачів, а з іншого, – маніпулюють їх емоці-
ями, змушують одразу все бачити позитивно. Для 
цього вони вдаються до різноманітних стратегій і 
тактик, спрямованих на залучення більшої кілько-
сті відвідувачів.

Тексти путівників гастрономічних закла-
дів об’єднують рекламний і гастрономічний 
дискурси, включаючи вербальні елементи, а 
також візуальні компоненти, такі як фотогра-
фії, малюнки та відео. Мета таких матеріалів 
полягає в залученні уваги потенційних турис-
тів, спонуканні їх до вибору конкретних послуг 
та створенні довіри до пропонованих продук-
тів. Щоб підвищити інтерес серед відвідувачів, 
автори гастрономічних путівників вдаються до 
різноманітних стратегій і тактик:

1) стратегія створення позитивного образу 
закладу реалізується у таких тактиках:

 – тактика актуалізації національного коло-
риту. Вона забезпечується лексичними оди-
ницями, що позначають історичні події, часи, 
міста, імена відомих особистостей тощо: “Somos 
artesanos el Queso Casín, con Denominación de 
Origen Protegida y uno de los más antiguamente 
documentados en Asturias” [turismoasturias.es];

 – тактика звернення до авторитету: 
“Pon a prueba tus 5 sentidos con la visita guiada 
OLEOTOUR CAZORLA y descubre los secretos que 
hacen que nuestro Aceite de Oliva Virgen Extra con 
Denominación de Origen Sierra de Cazorla sea 
único en todo el mundo” [oleotourcazorla.com];

 – тактика звернення до сімейних цінностей: 
“Bebemos en nuestro caso de nuestros orígenes, 
que somos lo que somos gracias a nuestro abuelo, 
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a nuestro padre<…>a lo que ellos nos enseñaron” 
[quesoscampoveja.com];

 – тактика деталізації проявляється в описі 
обстановки й атмосфери: “Protos es una bodega 
increíble. Sus túneles centenarios se adentran en 
la montaña a la sombra del imponente castillo 
de Peñafiel. En el exterior, la joya arquitecónica 
del moderno edificio de la bodega contrasta 
con su entorno de manera espectacular”  
[turismodevino.com];

 – тактика обіцянки насолоди налаштовує 
можливих відвідувачів на отримання позитивного 
досвіду: “Cuando uno come queso, no se para a pensar 
la cantidad de detalles que pasan desapercibidos. Y es 
que, cuando lo degustamos entran en función todos 
nuestros sentidos, implicando a todo el cuerpo”  
[queserialaantigua.com];

 – тактика обіцянки отримання нового 
досвіду та навичок, як правило, без додатко-
вих зусиль: “Comenzaremos recorriendo nuestra 
almazara modelo del siglo XXI para conocer todos 
los secretos del mejor AOVE, la base de nuestra rica 
gastronomía andaluza” [oleoturismoenjaen.com];

 – тактика візуалізації реалізується за допо-
могою фотографій, відео та особливостей оформ-
лення сайтів (колір та розмір шрифтів, оформ-
лення сторінок і переходів між ними). Візуальний 
складник допомагає відвідувачам скласти образ 
закладу;

2) стратегія створення привабливого іміджу 
туристичного напряму:

 – тактика акцентування уваги на досягнен-
нях та популярності: “La bodega de Marqués de 
Riscal es una de las más importantes de Rioja y de 
España” [turismodevino.com];

 – тактика акцентування уваги на унікаль-
ності продуктів чи послуг: “En LecheLeche, 
invertimos en bienestar animal para conseguir 
productos con un sabor único y una calidad 
insuperable, queso, arroz con leche, yogures” 
[turismoasturias.es];

 – тактика акцентування пріоритету яко-
сті продуктів та послуг: “Las instalaciones de la 
Quesería El Rebollín, garantizan en todo momento 
la calidad de sus productos, consiguiendo así 
obtener un producto uniforme y de alta calidad” 
[turismoasturias.es];

3) стратегія підвищення активності клі-
єнта:

 – тактика спонукання до дії: “Dispone de 
una tienda donde poder comprar los vinos de la 
bodega pero también otros vinos españoles y de otras 
bodegas internacionales de prestigio, aceite de oliva 
y productos locales” [enoturismo.es];

 – тактика підкреслення винятковості, 
оскільки пропозиція обмежена: “Para poder 
degustar esta experiencia gastronómica, deberás 

reservar con 1 día de antelación para asegurar 
disponibilidad, ya que recibimos mucha demanda” 
[oleotourcazorla.com].

Однією з ключових рис цих текстів є їх маніпу-
лятивність: в описах увага акцентується на зв’язку 
продуктів з традиційною культурою Іспанії, що 
дозволяє туристам відчути себе частиною історії 
та спадщини регіону. Таким чином, гастрономічні 
путівники стають не лише інструментом реклами, 
але й важливим елементом культурного обміну та 
збереження традицій.

Висновки та перспективи подальших роз-
робок. Гастрономічний дискурс – це складне та 
багатогранне явище. Формування його особли-
востей безпосередньо пов’язане як із культур-
ними традиціями певного народу, так і з соці-
альними практиками, що виникають у процесі 
спілкування про їжу. У представлених у дослі-
дженні жанрах – кулінарному рецепті, кулінар-
ному блозі, інтернет-сторінках ресторанів та 
гастрономічних путівниках – можна прослідку-
вати спільні риси у виборі стратегій і тактик з 
метою досягнення певних цілей. Так, вони зорі-
єнтовані на побудову довірливих стосунків з 
клієнтами (звернення до сімейних цінностей, до 
традицій, до авторитету тощо) та спонукання до 
активної взаємодії (обіцянка насолоди та отри-
мання позитивного досвіду за умови виконання 
певних дій тощо). Крім того, агенти створюють 
привабливий образ свого продукту (страви, рес-
торану, туристичної локації) чи послуги, який 
має вплинути на остаточний вибір клієнта. Таким 
чином, можна говорити про загальну комуніка-
тивну стратегію залучення клієнта, яка реалізу-
ється у різноманітних тактиках.

Перспективи подальших досліджень ми вбача-
ємо у зверненні до жанрів, які не були розглянуті 
у цій статті, а також в удосконаленні класифікації 
комунікативних стратегій і тактик.
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