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CrarTIO MPUCBSIUCHO BUSBICHHIO 0COOIMBOCTEH peanizallii KOMyHiKaTHBHUX
CTpareriii i TAKTUK B iCTAHCBKOMOBHOMY TacTPOHOMIYHOMY AHCKypci. Bubip
racTPOHOMIYHOTO IUCKYPCY K 00’€KTa JOCIHiKEHHS 3yMOBJICHUN THM, IIIO
XapdayBaHHA 3aiiMae HaJ3BUYAHHO BAKIMBE MICIC Y JIFOACHKOMY JKHUTTI HE
TLTBKH 3 010JOTIYHOT TOUKH 30Dy, aje  AK crenupidHnil eeMeHT KyIbTypH,
aKe DKa € BAXIUBUM EIEMEHTOM MDKOCOOHCTICHOI Ta MIiXKYJIBTYpHOI
KoMyHiKamii. BoHa mepenae iHpopmariio mpo JOAUHY, ii eTHIYHY Ta COLiaIbHY
IJICHTUYHICTh, BUXOBaHHS, CTaBJCHHS JIO0 37I0POB’S, €KOHOMIYHHUH CTaTyc,
peniriiini nmepekoHaHHS Tomo. JIOCHiIKeHHS 30CEpemKyeThCs Ha >KaHpax
racTPOHOMIYHOTO AUCKYpPCY, TAKHX K PELENTH, KyJTiHapHa peKiiama, MEHIO,
Orory, TYpUCTHYHI IIyTiBHUKH Ta IHTCPHET-CTOPIHKH PECTOpaHiB. Y CTarTi
MpoaHali30BaHO Te, K IIi KaHPH 00 €IHYIOThCS TEMATHYHO Ta JIEKCUYHO,
CTBOPIOIOYH MOBHY CHUCTEMY, 110 0a3y€eThCsl HA KOHKPETHUX KOMYHIKaTUBHHUX
cTpareriix i TaktukaX. OCHOBHMM MaTepiajioM ISl JOCTiDKCHHS CTallid
TEKCTH KyJIiHAPDHUX PEUENTiB, IHTEPHET-CTOPIHKU PECTOpaHiB, KyTiHApHI
Onoru Ta MyTiBHUKU TaCTPOHOMIYHHUX 3aKJIAJiB, SKi JeMOHCTPYIOTH, SIK DKa
CTa€ eIeMeHToM KoMyHikamii. CIijKyBaHHS B TACTPOHOMIYHOMY KOHTEKCTi HE
numie BizoOpaxkae KyJabTypHI OCOOMMBOCTI, ajie i CIIyTrye iHCTPYMEHTOM ISt
JIOCSITHEHHsI TIeBHUX wijeid. [lix wac mociimkeHHs Oyllo BUSBICHO OCHOBHI
CTpaTerii 1 TAKTUKH, 1110 BTUTIOIOTHCS B TACTPOHOMIYHOMY JTIMCKYPCi Ta 3aJ1e)KATh
BiZ 0araTthbOX EKCTPANIiHTBAIBHUX (PAKTOPIiB, TaKWX SIK METa CIIIKyBaHHS,
CTaTyC YYacHHMKIB Ta KOHKPETHHH KOHTEKCT. OcoOnmBYy yBary IpHIICHO
CTpaTerisM 3ay4eHHs, (opMyBaHHS JOBipH, OOIISTHKH HACOJIOIH, 3BEPHEHHS
JI0 CIMEHHMX I[IHHOCTEH Ta HAI[IOHAJHHOTO KOJOPHTY, a TAKOXK TAKTHKaM
Bi3yanmizamii ¥ croHykaHHs g0 mii. [IpoanamizoBaHO, SIK TacTpOHOMIYHHUI
JIUCKYPC alanTyeTbes 0 MemiagopMariB i cTae MOTYXHHM IHCTPYMEHTOM
BIUIMBY Ha ayguTOpif0. Pe3ylbTaTd CBi4aTh MPO BAXIIMBICTH CTpaTeTii i
TaKTUK Y CTBOPEHHI IOBIPJIMBHX BiTHOCHH 3 KITIEHTAMH Ta aKTHBHIN B3aEMOII |
3 ayauTopi€ero. TakuM YMHOM, TACTPOHOMIYHHIA JTUCKYPC TIOCTAE K BAXKIUBUI
€JIEMEHT COIIaJIBHOTO Ta KYJIbTYpHOTO OOMIHY, IO BiJKPHBAE MEPCIIEKTUBU
JUTSI TOJANTBIIMX JIOCHIJKEHb Y IiH ramysi.
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The article is devoted to identifying the peculiarities of the implementation
of communicative strategies and tactics in the Spanish-language gastronomic
discourse. The choice of gastronomic discourse as an object of research is due
to the fact that nutrition occupies an extremely important place in human life
not only from a biological point of view, but also as a specific element of culture.
Particular attention has been paid to strategies of engagement, building trust,
promising pleasure, appealing to family values and national identity, as well
as tactics of visualization and prompting action. The study focuses on the
genres of gastronomic discourse, such as culinary advertisements, recipes,
menus, blogs, gastronomic travel guides and restaurant websites. The article
analyzes how these genres are thematically and lexically interconnected,
forming a linguistic system based on specific communicative strategies and
tactics. The main material for the research consists of the texts of culinary
recipes, internet pages of restaurants, culinary blogs and guidebooks of
gastronomic establishments, which demonstrate how food becomes an
element of communication. Communication in the gastronomic context not
only reflects cultural characteristics, but also serves as a tool to achieve
certain goals. The study identifies the main strategies and tactics used in
gastronomic discourse, which depend on many extralingual factors, such as
the purpose of communication, the status of the participants and the specific
context. Particular attention is given to strategies of engagement, building
trust, promising pleasure, appealing to family values and national identity, as
well as tactics of visualization and prompting action. The study analyzes how
gastronomic discourse adapts to media formats and becomes a powerful tool
for influencing the audience. The results show the importance of strategies and
tactics in creating trusting relationships with clients and active interaction
with the audience. Thus, gastronomic discourse emerges as an important
element of social and cultural exchange, which opens perspectives for further
research in this field.

[ocTranoBka nmpodsemu. 'acTpoHOMiuHUMil Auc-  BUpakeHHs iHpopManii mpo ixy, ame 1 cama Dxa
Kypc € OaraTorpaHHMM SIBUIIEM, IO OAHOYACHO TaKOX CTa€ EJNEeMEHTOM KOMYyHikamii, ToMy pi3Hi
BHUKOHYE€ pOJIb SIK 3ac00y KOMYyHiKallii, Tak i 00’€KkTa  >KaHPH TaCTPOHOMIYHOTO TUCKYPCY CTalOTh 00’ €KTOM
JnociikeHHs. MOBJIEHHS CTa€ iHCTPYMEHTOM IJisl  JOCTIKEHHS Cy4acHOI JIIHTBICTHKH, OCKUIBKU OTpPHU-
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MaHi pe3yNbTaTd O3BOJSAIOTH TIHOIIE 3PO3yMiTH
CKJIaJHy NPHPOAY LBOro OaraTorpaHHOrO SBHIIA.
Tak, 1.O. JlepxaBeupka, A.C. Ckiuxo, T.I. Tady,
C.B. MakyxiHa [IOCHI)KyBaJll TacTPOHOMIYHUH
JUCKYpC SIK CKJIaJHOOPraHi3oBaHE sBHIIE, OCO-
ONMBY MOJIEIb COIiaIbHO-KOMYHIKaTUBHOI B3a€MOJII1
MDK yYYaCHHKAaMH, IO BKJIOYa€e 0arato pizHOPITHHUX
JHTBAIbHUX Ta EKCTPATIHTBATHHUX KOMITOHEHTIB
(micue, yMOBH Ta crocoOM CITIKYBaHHS, )KaHPH Ta
CTHJII MOBH, I[LJTi Ta MOTHUBY CITUTKYBaHHS TOIIO).

lacTpoHOMIYHMI JUCKYPC peai3yeThCs y NEBHUX
XKaHpax, cepel AKUX — KyJiHapHa peKjiama, PeLenTH,
TEKCTH MEHIO, KyJIiHapHi O10TH, KyJaiHapHi T1/1, TeK-
CTH KyJIIHAPHUX IHTEPHET-CAlTIB, IHTEPHET-CTOPIHKH
pecTopaHiB, TEKCTH HiAIIPUEMCTB TPOMAICHKOTO Xap-
YyBaHHS, XYJOXHI TEKCTH, NPUCBAYEHI KyiliHapii
tomo. JKaHpu 00’€mHYIOTBCS 3arajlbHOIO TeMarTu-
KOO, XapaKTepU3YIOThCS CHEHM(IYHOIO JIEKCHKOO
Ta MOBHUMH 3aC00aMH 1 peali3yloThCs 3a JOIOMO-
TOI0 PI3HOMAaHITHUX KOMYHIKaTHBHHMX CTpaTerid i
TakTHK. J{OCHiIKEHHSAM OKPEMHUX >KaHpiB ractpo-
HOMIYHOTO JUCKYpCy 3aliMaiucs BITYM3HSIHI BYEHI
JLI. Tmenko Ta H.B. I'mymanuns, O.B. Joarymesa
ta B.1O. Kouy6eii, M.Jl. Mapinamsini, JI.P. Kokkina
ta JI.C. [lompmmua. Cepen 3apyOi’KHUX JTOCIiTHH-
kiB Bapto BimsHaumtu L. [Huponkapa, O. Baiiti,
A. Bypm, K. Antona, K. Kamapepo ta M. Jlaryny
TOLIO.

He3Baxkaroun Ha yWCIIEHHI AOCTIKEHHS JKaHPIB
racCTPOHOMIYHOTO NWCKYypCy Ha Marepialli yKpaiH-
CBHKOi, aHTIIIACHKOI, (DpaHITy3bKOi Ta HIMEILKOi MOB,
PO3BIIKK Ha Marepiasi iCaHChKOi MOBU JJOCTAaTHBO
MMOOAMHOKI 1, Ha ’Kaib, HE CTAIOTh 00’ €KTOM JOCIIi-
JOKEHHS BITYM3HSAHOI icnaHicTHKH. OTXe, aKTyalIb-
HICTH HAIIIOTO JOCIIKEHHS ITOJSrae B HEOOX1JHOCTI
BHBUCHHSI MOBJICHHEBHUX CTparerii i TaKTUK 3alyisd
[IMOIIOTO PO3yMiHHSI KOMYHIKaTHBHO-IPAarMaTu4HOL
MPUPOAN CYYaCHOTO iCHAHCHKOMOBHOTO T'aCTPOHO-
MIYHOTO JAUCKYPCY.

Mera i 3aBaaHHsa crarTi. MeToro cTarri € BCra-
HOBJICHHSI OCOONHMBOCTEH peaiizauii KOMyHiKaTuB-
HHUX CTpaTerii i TAKTUK B iCIIaHCLKOMOBHOMY racTpo-
HOMIYHOMY AMCKypci. BimoBimHO 1O MeTH CTarTi
Ba)KJIMBO BUPILINTH TaKi 3aBIAHHS:

— BUSIBUTH OCOOJMBOCTI OKPEMHX >KaHPIiB icHaH-
CHKOMOBHOT'O TaCTPOHOMIYHOTO IUCKYPCY;

— BU3HAYUTH OCHOBHI KOMYHIKaTHBHi cTpaTerii Ta
TaKTHKH, XapaKTepHi U1 iCIIaHCbKOMOBHOT'O TracTpo-
HOMIYHOTO JIUCKYPCY;

— oxapakTepu3yBaTH OCOONHMBOCTI  peamizalii
KOMYHIKaTHUBHUX CTpaTeriii i TaKTUK y Cy4acHOMY
iCTaHCPKOMOBHOMY TaCTPOHOMIYHOMY JAMCKYPCI.

Mpeamer i 00’exkT pocaimkenHa. OO’ exTom
JOCII/PKEHHS € 1CITaHCHKOMOBHHM TaCTPOHOMIYHUN
JHCKYpC, TIPEIMETOM — KOMYHIKaTHBHI cTparerii Ta
TaKTHKH, 110 Peati3yloThcs B Pi3HUX JKaHpax icrmaH-
CHKOMOBHOT'0 FaCTPOHOMIYHOTO TUCKYPCY.
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xepenamu (paKTHYHOTO MaTepiany CTaad TEKCTH
peuenTiB, NepioAWYHI BUAAHHS, TyTIBHUKY 3 TacTPoO-
HOMIYHOTO TypHU3MY, KYyJiHAapHi TeneBi3iidHI mpo-
rpamu, KymiHapHi 0joru B IHTepHeTi, iHTepHET-CTO-
PIHKH pecTopaHiB, a TaKOX COLiaJbHI MEpexi, IO
BE/IYTHCS ICIAaHCHKOIO MOBOIO.

Bukiaaa ocHoBHoro marepiaiy. CHijKyBaHHS
€ KIJIIOYOBHM €JIEMEHTOM Y B3a€MOJii 3 HAaBKOJHIL-
HiM CBiTOM. ['acCTpOHOMIUHUI TUCKYpC BUCTyIA€E HE
JIMILE POSIBOM L[LOTO MPOILIECy, ajie i IHCTPYMEHTOM:
’a 3HaXOIUTH CBOE BiTOOpaskeHHS y CHCTEMi MOBH,
OCKIJIbKH JtoIMHa oTpelye 3aco0iB nepenayi indop-
Marlii, ImoB’s13aHOi 3 HEtO, a 3 1HIIOro OOKY, BOHA caMa
CHpUIIMAaEThCS SIK CUCTEMa 3HAKIB, L0 MEpeaae clie-
mudiuHy iHpOpMaIito.

VY mpoueci KOMyHiKanii KoXHa JIIOJMHA IparHe
JOCSITH KOHKPETHHMX ILiJIel, 3aCTOCOBYIOUHM pi3Hi
cTparerii Ta TakTHKH. JlOoCHigKeHHS KOMYHiKa-
TUBHUX CTpaTerii i TaKTUK, IO Peaji3yloTbCs y
muckypei, nposoaunu O.}O. I'epacumenxo [[epa-
cumenko, 2021], A.B. Opumaxk [Opumak, 2022],
C.II. Tlanmayp [Tamayp, 2023], I'l. IIpuxonpko Ta
M.B. Hob6poBonancbka [IIpuxonsko, 2024] ta iHmii.
HesBaxaroun Ha 3alliKaBJICHICTH JIIHTBICTIB, YHIi-
BepcalbHOI Kiacudikamii cTpareriii i TakTUK TuC-
KypcCy He iCHYy€, OCKIJIbKU MiAXOAH 0 Kiacu@ikawii
3aliexarh BiJ JOCHIIHHUIBKUX iHTepeciB. HeBupi-
HICHHMU 3QJIMIIAI0THCS MUTAaHHS KPUTEPiiB BU3Ha-
YeHHA Ta Kiacuikamii, a Takok Bapialiii crparerii
1 TAaKTHK TiJ] BIVIMBOM OCOOUCTICHUX 1 CUTYallIHHUX
¢akTopis.

Crenu¢iyni crparerii i TaKTUKHA TacTPOHOMiY-
HOTO JWCKYPCY OOMpAroThbCsi areHTOM (aJpPECaHTOM)
3aJIeKHO Bi MeTH, Kii€eHTa (agpecara) Ta KOMYyHi-
katuBHOI cutyarii. Tak, C.b. [lluno 3a3Havae, 1o
«BHOIp cTpaTeriil 3aJeKUTh Bil METH, KOMyHIKaTHB-
Horo Hamipy Ta cutyauii» [[umo 2018, c. 155]. Tax,
ix BUOIp 3aJIeKUTh Bil 0COOIMBOCTEN CUTYyalii CIil-
KyBaHHSl 3 ypaxyBaHHSIM EKCTPaJiHTBaJILHOTO KOH-
TEKCTY, METH, CTaTyCy YYaCHHKIB, iX iHTepeCiB TOLIO.

EdexTuBHa kOMyHikaliss BUMarae BHOOpPY Bif-
MOBiTHOT KOMYHIKaTUBHOI CTpaTerii, M0 CIpUATUME
JocsrHeHHI0 MeTu. 3a cinoBamu 3 [.1. Ilpuxombpko
ta M.B. J100poBOIBCHKOI, MeXaHI3MaMH peajtizailii
KOMYHIKaTUBHOI CTparerii € «KOMYHIKaTHBHI TaK-
TUKU — CYKYITHOCTi NPakTHYHHX KPOKIB y pealib-
HOMY TPOIIeCi MOBJICHHEBOT B3aeMoIii» [[Ipuxopko,
2024, c. 113]. Yenmix 3anexuTh Bill KOMYHIKaTUBHOI
KOMIIETEHTHOCTI a/IpeCaHTa, sSIKa BKJIIOYAE 3IaTHICTh
OIIHIOBATH 1H(OpPMAIlit0, KOHTPOJIOBATH EMOIIii,
MaTH yBary, rnam’sTh i THOOKI 3HAaHHS. YCHIIIHICTh
KOMYHIKaTUBHUX CTpATerii i TAKTHK 3aJIC)KHUTh Bij
HasBHOCTI Y MOBIISI IIMPOKOTO apCeHaly BapiaTHB-
HUX MOBJICHHEBUX 3ac00iB, $IKi 3aCTOCOBYIOTHCS
KOMIIJIEKCHO JJIS1 AOCSTHEHHS KOHKPETHOT KOMYHiKa-
TUBHOI MeTH. EQeKTUBHICTD cTpareriii miaTBepaxy-
€THCsI, KOJIM areHT JIOCATa€ TOCTaBIEHOT METH.

ISSN 2414-1135



140

Y Hamiit poboti mu Bi,Z[i6paJ'[I/I HaWOUTRII, HA
Haury JyMKY, PENpe3eHTaTUBHI [UIsl JAOCHIHKEHHS
CTpateriif i TAKTHK JKaHPH raCTPOHOMIYHOIO JHC-
KypCy — KyJiHapHHUH peLenT, IHTepHEeT-CTOPIHKH pec-
TOpaHiB, KyTiHApHUHA OJOT Ta MyTIBHUKU T'aCTPOHO-
MIYHHX 3aKJIadiB.

Kyninapnuit peyenm € OnHUM 3 HaWlNoIIMpe-
HIOINX aHPIB TaCTPOHOMIYHOTO UCKYPCY, SKUN
BimoOpaskae KyJIbTypHI Tpaaullii, OB’ s3aHi 3 00po0-
KO0, IPUTOTYBAaHHSAM Ta IIpe3eHTali€lo ixi. Peuentu
3a3BHYail MalOTh YiTKY CTPYKTYpPY Ta 3aBEpILICHICTb,
00’eJHaHy CHUIBHOIO TEMOK — HPUTOTYBAaHHIM
CTpaBH, MOIJICHOIO Ha MIKPOTEMH, III0 BiIIIOBIIAl0Th
pI3HHM eTaram.

SIK1mo mizx yac onmucy peLenTy aneiroTh 10 refo-
HICTUYHOTO CKJIaJIHUKA, TO I (popMyBaHHS 00pasy
TKi BHKOPHCTOBYETHCSI CTpAaTerisi 3ajy4eHHs, IO
CHpsIMOBaHa Ha CTBOPEHHS [TO3UTUBHOTO EMOLIIITHOTO
HACTPOIO, 10 PEATI3YEThCS Y TAKMX TAKTUKAX:

— TAKTHKA OOILSIHKM HACOJIOAM HAJIAIITOBYE
YUTA4YiB HA OTPUMAaHHSI NO3UTUBHOIO [0CBiAy:
Sencilla y deliciosa receta para la que cada cocinero
posee su método personal de prepararlas de manera
unica, resulta sorprendente como puede ser posible
que se prepare algo tan delicioso con tan pocos
ingredientes [lostorreznosbar.es];

— TAKTHKA 3BePHEHHS 10 CiMeiHUX HiHHOCTeH:
Te invitamos a descubrir mds sobre las recetas que
elaboraban nuestros antepasados, nuestras abuelas
y nuestras madres, un legado a promovery conservar.
Disfruta con nuestra coleccion de preparaciones
clasicas y conoce mediante el sabor las raices de la
cocina espaifiola [bonviveur.es].

KpiM Toro, kymiHapHi penenTd 4acTto CyHpOBO-
JOKYIOTBCS 1ITFOCTpamisiMi ado BiJeo, IO ITiJICHITFO-
I0Th Bi3yaJbHE CIPUMHATTA Ta POOIATH poLec Npu-
TOTYBaHHS OibIII 3p03yMiIKUM i puBabIuBUM. BoHN
CTBOPIOIOTH JI0JaTKOBUH KOHTEKCT I PO3YMiHHS Ta
BHUKOHAHHS PELENTY, BIUIMBAIOYM HA PIlICHHS HPO
MPUTOTYBAHHS Ti€l YU 1HIIOI CTPABH.

Kyninapuuit 6102 craB OIHUM 3 TOMYJISIPHUX
JKaHPIB, M0 00’€HY€E PEUEeNTH Ta IHII TeMaTH4YHi
¢parMeHTH, Taki SK OcoOHCTi icTopii, BiArYKHM Ha
TPOJLyKTH Ta PECTOPAHH. Li enemeHTH nONOMAararoTh
3MILHHUTHU 3B’SI30K MiXK aBTOPOM O7ory Ta oro ayju-
TOPi€10, CTBOPIOIOYM JIOBIpY Ta 3alydyarodd YWTadiB
J0 aKTUBHOI B3aemonii. Iy BIUIMBY Ha ayAMTOPIirO
aBTOpH KyJiHApHUX OJOTiB BIAIOTHCS O BHKOPH-
CTaHHS PI3HOMaHITHUX CTpaTeril, sKi, y CBOIO Yepry,
MOJIISIOTHCS HA TAKTHKH:

1) cTparerisi 3ajy4eHHs1 pPeati3yeTbCsl Y TAaKUX
TaKTHKAaXx:

— TAKTHKA 3BePHEHHS 10 aBTOPUTETY (32 010~
MOTOIO0 BHUKOPUCTAHHS SIK IMEH BiIOMHUX OCOOHCTO-
CTeH, Tak i HayKOBOT'O MiIX0Ay ¥ TepMiHomorii): “En
este caso, uno de los aditivos que consideramos como
controvertidos: la carboximetilcelulosa (E466)...
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A raiz de una solicitud de la Comision Europea, el
Panel encargado de evaluar la seguridad de este
aditivo concluyo que no existe la necesidad de una
IDA” [(@carlosriosq instagram.com];

— TAKTHKA 3BePHEHHSA /10 cCiMeifHHX WiHHOCTeH
Ta giteii: “Este verano a dlsfrutar de los helados
como locos! @) B3 6 @ A los nifios les encantara
hacerlos!», «Si tienes nifios en casa, les encantard
hacerlas  contigo ¥ £A” [@hoycomemossano
instagram.com];

— TAKTHKA OOIUSHKH HACOJOAU HAJAIITO-
By€ YHTAa4iB HA OTPUMAHHS TO3UTHBHOTO JOC-
Biny: “Disfruta de mi #CURSOONLINE de recetas
especiales para Navidad, No te lo pierdas!”
[@postressaludables instagram.com];

— TAKTHKa OOIUSIHKH NO3UTHBHOIO pe3yJb-
TaTy, SIK NpaBUiIO, 0€3 OCOOJUBUX 3YCHIIb, OTPH-
MaHHS HOBOTO JocBiny: “Olvidate del tipico postre de
yogur y lleva la presentacion a un nivel mdas PRO!”
[@postressaludables instagram.com];

— TAKTHKA OOINSHKUH MO3MTHBHOIO BILIUBY
Ha 310poB’s: “Descubre mi receta facil y rapida
de fideos chinos con verduras favoritas un
plato sano, delicioso y super facil de preparar”
[@cocinandomelavida instagram.com];

— TAKTHKA OOIUSHKU 3201UA/KEHHSl 4acy:
“Hola mis dulcer@s, que les parece si empezamos
con una idea de #desayunosaludable para hacer
en 5 minutitos!??” [([@postressaludables instagram.
com];

— TaKTHKa Bi3yaJisamii cTBOproeTbCs 3a JOM0-
MOTOI0 Bijico Ta (hotorpadiii i 6e3nocepeHbo MoB’s-
3aHa 3 TAKTHKOIO OOILSTHKY HacoJoau. TakuM YHHOM
NPUBEPTAETHCS OLIbLIE yBark ayAUTOPIi;

2) cTpareris miABUILEHHS] AKTUBHOCTI ayquTo-
pii, mo Oe3mocepenHbO BIJIMBAE Ha MOMYJSPHICTH
omory:

— TAKTHKA TOPaAd Y CHOHYKAHHS A0 il
“Gudrdate la receta y compartela si te ha gustado”
[@carlosriosq instagram.com];

— TAKTHKa clewiaJbHOI MPono3uuii Ta 3ampo-
LIeHHS 10 y4acTi y 3axogax: “Este es el momento
de consentirte o de consentir a alguien especial,
con uno de mis recetarios o cursos online dulces y
saludables!” [ @postressaludables instagram.com].

3aranom KymiHapHi OJIOTH SBJSIOTH COOOI0 HOBUI
JKaHp, o 30epirae TpaauLiiHi CTPYKTYpH, ajie ajarl-
TYETBCA 10 BUMOT Cy4acHOro Menianpocrtopy. Ctpa-
Terii 1 TAKTHKHW y OJlorax — Ii¢ THIT MaHIiMmyJsilii, 10
SIKOT BJIAIOTHCSI aBTOPH KyJIIHApHUX OJIOTIB st hop-
MYBaHHsI IICHTHYHOCTI aBTOpa Ta peai3allii BIUIUBY
Ha HOro ayIuTopilo.

Inmepnem-cmopinku pecmopanie — 1€ CIielu-
(hiuHM >kaHp, IO TICHO MOB’S3aHUI 3 PECTOPAHHUM
MeH0. [IpakTHUHO KOKEH pecTOpaH Mae CBOKO BeO-
CTOPIHKY Ta MPOQ1iTi B COIIAIbHUX MEPEkKaX, OCHOB-
HOKO METOIO SIKUX € MIiJBUIICHHS JIOBIPU Ta JIOSIIb-
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HOCTI BiiBimyBauiB. [HopMartis, sIKOI0 HAITOBHIOIOTH
BeOCalT, 3HAYHOIO MipOIO 3aJIEKHUTH BiJl THX TOCIYT,
SIKi HafJa€ 3aKian. Y calTiB pecTOpaHy HeMae JiTKOi
Ta BU3HAYCHOI CTPYKTYpH, IPOTE € MEBHa 00OB’s3-
KOBa iH(opMaIlis, Ky HaJla€ 3aKJIaj]: MEHIO 3 BKa3aH-
HSIM I[iH, HOBHMHH, aKIIii Ta MOfii; afpeca Ta KOHTaK-
THa 1H(QOPMAIIis.

Jia mpuBepHEHHsI yBaru MOTEHIIHHUX BiIBiTy-
BadiB BUKOPHUCTOBYIOTHhCS PI3HOMAaHITHI CTpaTerii Ta
TaKTHKH:

1) cTparerisi mpuBepTaHHS yBaru Ta CTBO-
PEeHHsI NO3UTUBHOIO €eMOLIITHOr0 HACTPOIO:

— TAKTHKA aKTyaJi3alii HAiOHAJBHOI0 KOJIO0-
pUTY 3a0e31euy€eThCsl JEKCHUHUMH OJUHHUISIMH, IO
MMO3HAYAIOTh ICTOPUYHI TMOfii, MiCTa, iMEHa BiIOMHX
ocobucrocreit: “Eran las ultimas décadas del siglo
XIX, la historica ciudad de Segovia hoy Patrimonio
de la Humanidad, que habia conocido aquellos
lejanos dias de riqueza <...> que llevaban su nombre
por toda Europa’ [mesondecandido.es];

— TAKTHKA 3BEPHEHHSI 10 CiMeHHHUX LiHHOC-
Teii: “El que prepara el escalope crujiente y tierno
que deseaste comer en tu infancia, el que cocina las
mejores croquetas artesanas o el que lleva a tu hogar
la tortilla de patata (con o sin cebolla) que siempre
has soniado. Pide por esa boquita” [escalopearmando.
com];

— TaKTHKa OOINSIHKH HACOJIOAM HAaJallTOBY€E
MOXJIUBHX B1JIBiZlyBayiB HAa OTPUMaHHs O3UTUBHOTO
JOCBITy Ta pealizyeThcs 3a JIOTIOMOTOK BepOaib-
HUX 3ac00iB, 10 OMHCYIOTh OOILSIHKH HAaCOJOIH:
“Queremos conseguir que la visita a la bodega la
disfrute tanto el apasionado de los vinos como el
abstemio <...> y que todos encuentren en la bodega
un sentido ludico, de entretenimiento, pero también
lucido, de reflexion sobre el didlogo fascinante entre
el hombre y la naturaleza” [cellercanroca.com];

— TaKkTHKa Bidyami3amii Oe3rmocepeaHbo IMOB’s-
3aHa 3 TAKTHKOIO OOIISIHKY HACOJIOAM Ta CIPSIMOBaHa
Ha CTBOPEHHS IPUEMHOTO JUIA KJIieHTa 00pasy. Peari-
3y€eThCs 3a gonomororo ¢ororpadiii Ta Bigeo;

— TAKTHKA BiIKPHUTOr0 4¥ MPHXOBAHOIO KOMII-
JIMEHTY BiJBiZyBauaM peasi3yeTbcsi 3a JOMOMOIOIO
JIEKCEM 13 IO3UTUBHOIO OLIHKOIO, 3BEPHEHUX /10 KITi€H-
TiB: “Muchas gracias por escoger Restaurante Martin
Berasategui (Lasarte — Oria, Gipuzkoa) para realizar
un regalo tan especial” [martinberasategui.com];

2) cTparerisi CTBOpeHHsI NPUBAOJIMBOIO iMiZKY
pecTopaHy:

— TAKTHKA aKLEHTYBaHHA YBaru Ha J0CSTHEH-
HAX Ta nomyasipHocti: “El Cangrejo Loco ha sido
un simbolo de la gastronomia en el Port Olimpic de
Barcelona durante mds de 30 afios, ahora sin perder
este espiritu, se puede disfrutar en L’Eixample de
toda la riqueza del mar” [elcangrejoloco.com];

— TAKTHKa JAeTaxi3amii MposBISIETECS B OIMKCI
o0ctaHoBKH i atmMochepu: “Dispone de tres salones
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abiertos al patio bellamente decorados con capacidad
para unas 70 personas. La comida o cena puede ser
amenizada con musica en directo” [casamazal.es];

— TAKTHKA AaKIEHTYBAHH] TNpiopuUTeTy SKO-
cTi mMpoayKTiB Ta cTpaB: “A partir de entonces el
mayor objetivo de Opazo fue la busqueda del mejor
producto de nuestras costas y una elaboracion sen-
cilla en la que se realizasen los sabores naturales”
[opazo.es];

3) crparerisi niABUIIEHHS AKTUBHOCTI KJII€HTA!

— TAKTHKA 3anpollleHHsl, CNOHYKAHHS KJIi-
eHTa 1o aii: “Haz que tus reuniones, celebraciones
y momentos especiales sean placenteras y todo un
éxito celebrandolo con nosotros. Informate y pide tu
reserva” [casamazal.es];

— TAKTHKa cHeniajJbHOI Mpomo3uuii Ta 3amnpo-
HICHHS 0 y4acTi y 3axonax: “San Valentin es una
fecha para celebrar. Un momento en el que reunirse
con la gente que queremos. Da igual que sea tu
pareja, tus amigos, tu familia o esa persona que te
haga sentirte especial” [mesondecandido.es].

TakuM 4MHOM, PECTOpaHu, 3 OJHOTO OOKY, HaMa-
raroThCsl CTBOPUTHU MEBHUI 00pa3 y WMOBIpHHX BiJl-
BiZyBauiB, a 3 iHIIOrO, — MaHIMYJIIOIOTH iX eMOILli-
SIMH, 3MYIYIOTh OZIpa3y Bce OaYnUTH MO3UTUBHO. J{is
I[LOTO BOHH BJIAIOTHCS J0 PI3HOMAHITHHUX CTpAaTeriH i
TaKTHK, CIIPSIMOBaHUX Ha 3aJTy4eHHS O1TbIIO01 KiTbKO-
CTI Bi/IBiTyBauiB.

Texcmu nymisnukie 2acmpoHOMIiUHUX 3AK1a-
0i¢ 00’€IHYIOTh PEKJIaMHUU 1 racTpOHOMIYHUUI
JUCKYPCH, BKJIOYAIOYU BepOalbHI E€IEeMEHTH, a
TaKOX Bi3yaJbHI KOMIIOHCHTH, TakKi K (oTorpa-
¢ii, mamoHKH Ta Bimeo. Mera Takux MmarepiajiiB
NOJISATa€E B 3aIy4eHHI yBaru MOTEHUIMHUX TypHC-
TiB, CIIOHYKaHHi iX 70 BUOOPY KOHKPETHHX MOCIYT
Ta CTBOPCHHI JOBiIpU IO MPOMOHOBaHUX MPOIYK-
TiB. [1[o0 migBuImuTH iHTEpEC cepell BiJBiNyBadiB,
aBTOpPU TaCTPOHOMIYHUX MYTiBHHKIB BJAIOTHCS 0
PI3HOMaHITHHX CTpAaTeri i TAKTHK:

1) cTparerisi cTBOpeHHSI MO3UTHBHOIO 00pa3y
3aKJaay peaizyeTbes y TAaKUX TAKTHKAX:

— TAKTHKa aKTyajdizalii HaioHAJbLHOI0 KOJI0-
putry. Bona 3a0e3nedyerbcsi JEKCHYHUMH OfIU-
HUIIMH, 1[0 TO3HAYAIOTh ICTOPUYHI MOMil, YacH,
MicTa, IMEHa BIIOMHX OCOOMCTOCTEH TOIIO: “Somos
artesanos el Queso Casin, con Denominacion de
Origen Protegida y uno de los mds antiguamente
documentados en Asturias” [turismoasturias.es];

— TAKTHKA 3BEPHEHHSI [0 AaBTOPUTETY:
“Pon a prueba tus 5 sentidos con la visita guiada
OLEOTOUR CAZORLA y descubre los secretos que
hacen que nuestro Aceite de Oliva Virgen Extra con
Denominacion de Origen Sierra de Cazorla sea
unico en todo el mundo” [oleotourcazorla.com];

— TAKTHKA 3BEPHEHHS /10 CiMeiiHUX HiHHOCTEIi:
“Bebemos en nuestro caso de nuestros origenes,
que somos lo que somos gracias a nuestro abuelo,
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a nuestro padre<...>a lo que ellos nos enseiiaron”
[quesoscampoveja.com];

— TaKTHKa JAeTajgi3amii MposBISIETECSA B OIMHCI
oOctaHOBKHM U armocdepu: “Protos es una bodega
increible. Sus tuneles centenarios se adentran en
la montaria a la sombra del imponente castillo
de Penafiel. En el exterior, la joya arquiteconica
del moderno edificio de la bodega contrasta
con su entorno de manera espectacular”
[turismodevino.com];

— TAKTHKa OOINSIHKH HACOJIOAM HaJalllTOBY€E
MOXIJIUBHX B1JIBilyBayiB Ha OTPUMaHHS TO3UTUBHOTO
nociny: “Cuandounocomequeso,noseparaapensar
la cantidad de detalles que pasan desapercibidos. Y es
que, cuando lo degustamos entran en funcion todos
nuestros sentidos, implicando a todo el cuerpo”
[queserialaantigua.com];

— TAKTHKAa OOIUSIHKM OTPUMAHHA HOBOIO
JAOCBily Ta HAaBUYOK, SIK NpPaBWJO, 0e3 I0JaTKo-
BUX 3ycuib: “Comenzaremos recorriendo nuestra
almazara modelo del siglo XXI para conocer todos
los secretos del mejor AOVE, la base de nuestra rica
gastronomia andaluza” [oleoturismoenjaen.com];

— TaKTHKa Bi3yaui3amii pearizyerbcs 3a J0I0O-
Moror0 ¢oTtorpadiii, Bijeo Ta 0COOIUBOCTENH 0POPM-
JIeHHS calTiB (KoJdip Ta po3Mip MPUGTIB, 0POpM-
JICHHS CTOPIHOK 1 IepexoliB Mik HUMH). BizyanpHuii
CKJIQJIHUK JIOTIOMAara€ BifBiyBauaMm ckiactu oOpa3
3aKiany;

2) cTparerisi CTBOpeHHsI NPUBAOIMBOIO iMiZKY
TYPUCTHYHOTO HANpPsMY:

— TAKTHKA aKIEHTYBAaHHS YBaru Ha J0CSITHEeH-
HAX Ta nomyJasipHocTi: “La bodega de Marqués de
Riscal es una de las mds importantes de Rioja y de
Esparia” [turismodevino.com];

— TAKTHKA aKUIeHTYBAHHS yBaru Ha YHiKaJb-
HOCTi NPOAYKTIB 4M mocayr: “En LecheLeche,
invertimos en bienestar animal para conseguir
productos con un sabor unico y una calidad
insuperable, queso, arroz con leche, yogures”
[turismoasturias.es];

— TAKTMKA AKLEHTYBaHHS NPiOPUTETY SKO-
cTi mpoxykTiB Ta mocayr: “Las instalaciones de la
Queseria El Rebollin, garantizan en todo momento
la calidad de sus productos, consiguiendo asi
obtener un producto uniforme y de alta calidad”
[turismoasturias.es];

3) crTparerii miABMILEHHS AKTUBHOCTI KJIi-
€HTA!

— TAKTMKAa CHOHYKaHHsl 00 aii: “Dispone de
una tienda donde poder comprar los vinos de la
bodega pero también otros vinos esparioles y de otras
bodegas internacionales de prestigio, aceite de oliva
y productos locales” [enoturismo.es];

— TaKTHKa  IiAKpecJeHH  BHHATKOBOCTI,
OCKIJIBKM TpOMO3ulliss oOMexeHa: “Para poder
degustar esta experiencia gastronomica, deberds
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reservar con 1 dia de antelacion para asegurar
disponibilidad, ya que recibimos mucha demanda”
[oleotourcazorla.com].

OJHi€TO 3 KITFOYOBHUX PUC IUX TEKCTIB € X MaHiIy-
JSITUBHICTB: B ONIMCAX yBara ak[eHTY€ThCs Ha 3B’ SI3KY
NPOAYKTIB 3 TPaAHLiHHOI KylbTyporo Icmawii, 1mo
JTO3BOJISIE TYPUCTAM BiT4yTH ce0e YaCTHHOIO 1CTOpIi
Ta CIA IIMHU perioHy. TakuM YHHOM, FaCTPOHOMIYHI
MYTiBHUKH CTAIOTh HE JIUIIE IHCTPYMEHTOM PEKJIaMH,
ase i BayKIIMBUM €JIEMEHTOM KyJIBTypHOTO 0OMiHY Ta
30epeKCSHHS TPAIUILIH.

BucHoBKHM Ta mepcrneKTHBH MOJAJBIINX PO3-
po6ok. ['acTpoHOMIYHMIA AUCKYpPC — 1I€ CKJIaJHE Ta
Oararorpanne spuie. PopmyBaHHs Horo ocoOnu-
BOCTel Oe3mocepeHb0 MOB’si3aHE AK i3 KYJIBTYp-
HUMHU TPaJMIISIMU TIEBHOTO HApOXy, TaK 1 3 COIli-
aJTbHUMHU TMPAaKTHKAMH, IO BUHUKAIOTH y TpoIeci
CHUIKYBaHHS MPO DKy. Y MpencTaBIeHUX y AOCHTi-
JUKEHHI JKaHpax — KyJTIHapHOMY peLenTi, KyJiHap-
HOMY 0J103i, IHTEPHET-CTOpPIHKaX pPECTOpaHiB Ta
racTPOHOMIYHUX MyTiBHUKaX — MOYKHA TPOCIHIiJIKY-
BaTH CIUIBHI pUCH y BHOOpI cTpareriii i TakTHK 3
METOI0 JTIOCATHEHHS MEBHUX Ifiiei. Tak, BOHU 30pi-
€HTOBaHI Ha MOOYIOBY JOBIPIMBUX CTOCYHKIB 3
KJIIEHTaMU (3BEPHEHHS JI0 CIMEHHUX I[IHHOCTEH, 10
Tpaauiii, 10 aBTOPUTETY TOIIO) Ta CIIOHYKAHHS JI0
akTUBHOI B3aeMofii (0OiIsIHKa HACOJOAU Ta OTPH-
MaHHS O3UTUBHOTO JIOCBIY 32 YMOBH BHUKOHAHHS
NMeBHUX Jiit Tomo). KpiM TOro, areHTH CTBOPIOIOTH
MpuBabIUBUN 00pa3 CBOro MPOAYKTY (CTpaBH, pec-
TOpaHy, TYPUCTUYHOI JIOKaIlil) YU MOCIYrH, SKAN
Ma€ BIUNIMHYTH HA OCTaTOYHMI BUOIp KirieHTa. Takum
YHHOM, MO’KHa TOBOPUTH TPO 3arajibHy KOMYHiKa-
THUBHY CTparerito 3ajJydeHHs KII€HTa, SKa peaidy-
€THCSI Y PI3HOMAHITHUX TAKTHKAX.

[lepcnekTBH MONATBIIIX JOCIIKECHH MU BOada-
€MO y 3BEpHEHHI JI0 )KaHPIB, sKi HEe OyJIH PO3IVISIHYTI
y LIl CTaTTi, @ TAKOXK B YIOCKOHAJICHHI KiIacuQikarii
KOMYHIKaTUBHUX CTPATETiH 1 TAKTHK.
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